CASPERTECH

TRUST IN COMMUNICATIONS

CONTRATTO DI LICENZA CON L'UTENTE
FINALE
PER L’UTILIZZO DEL SOFTWARE “CRYPTECH”

IMPORTANTE: LEGGERE ATTENTAMENTE E STAMPARE IL PRESENTE
CONTRATTO PRIMA DI INSTALLARE, SCARICARE O UTILIZZARE IL
SOFTWARE.

IL CLIENTE CONVIENE CHE L'ACQUISTO DEL SOFTWARE E
COMUNQUE IL SUO UTILIZZO COSTITUISCONO CONFERMA
DELL'AVVENUTA LETTURA, COMPRENSIONE E ACCETTAZIONE DI
TUTTI I TERMINI E CONDIZIONI DEL PRESENTE CONTRATTO.

IN CASO DI MANCATA ACCETTAZIONE DEI TERMINI E DELLE
CONDIZIONI DEL PRESENTE CONTRATTO, IL CLIENTE NON POTRA’
INSTALLARE NE” UTILIZZARE IL SOFTWARE.

1)  DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto si intendono:

“Caspertech”, Casper Technology S.r.l;

“Cliente”, “Cliente”, la persona fisica o persona giuridica acquirente
della licenza d’uso;

“Utente” la persona fisica diversa dal Cliente sul cui Hardware &
attivato il Software acquistato dal Cliente;

“Software”, il programma informatico denominato “Cryptech”
sviluppato da Caspertech e che, una volta installato sul sistema
operativo di dispositivi di telefonia mobile, consente la
digitalizzazione e la crittografia delle conversazioni telefoniche e
degli sms, cosi da rendere tali conversazioni sicure e inviolabili da
parte terze, secondo i modi ed i limiti indicati nel Manuale d’Uso;
“Hardware”, il dispositivo di telefonia mobile, indicato da
Caspertech tra quelli che supportano il Software, e su cui il Software
viene eseguito;
“Sito”, il Sito di

www.caspertech.com;

Caspertech corrispondente al dominio

“Manuale d’uso”, il manuale d’uso del Software scaricabile dal Sito;
“Contratto”, il presente accordo.

2) OGGETTO DEL CONTRATTO

2.1) Con il presente Contratto Caspertech concede al
Cliente la Licenza d'uso non esclusiva, temporanea e
non trasferibile del Software ( di seguito, "Licenza"),
ai fini dell’utilizzo del Software da parte del Cliente
e/o di altri Utenti in un numero corrispondente alla
quantita di licenze acquistate, fornendogli altresi gli
eventuali servizi di assistenza correlati, nei termini ed
alle condizioni di seguito pattuite.

2.2) Il Contratto conferisce al Cliente il diritto di ottenere
il diritto di uso del Software nella sola forma
eseguibile; il Cliente non potra quindi pretendere di
ottenerlo in linguaggio sorgente, né di disporre della
documentazione logica o progettuale.

3) CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SOFTWARE

3.1)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Sono vietate al Cliente:

la cessione a qualsiasi titolo, la sub licenza, il

noleggio e il prestito del Software;

la copia, la distribuzione o la creazione di prodotti

derivati del Software.

la realizzazione e/o la distribuzione di prodotti che

utilizzino, in tutto o in parte, il Software;

la  decodificazione, la decompilazione, il
disassemblaggio e qualsivoglia tentativo di
determinazione del codice sorgente del Software,
fatto salvo laddove tale divieto & espressamente
proibito per legge;
ogni utilizzo del Software secondo modalita non
conformi a tutte le leggi applicabili nella
giurisdizione in cui avviene l'utilizzo dello stesso,
incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le
limitazioni relative al copyright e ad altri diritti sulla
proprieta intellettuale.
in generale, ogni utilizzo del software per il
perseguimento di finalita costituenti reato o,

camunque, illecite.

4)  GARANZIE E RESPONSABILITA DI CASPERTECH

4.1)

4.2)

4.3)

Caspertech  garantisce esclusivamente che il
Software & conforme alle specifiche tecniche previste
sul Sito e nel Manuale d’Uso la cui conformita alle
esigenze del Cliente & stata da quest'ultimo gia
verificata. Caspertech non garantisce pertanto che le
funzioni del Software soddisferanno le esigenze del
Cliente o funzioneranno in tutte le combinazioni che
possono essere scelte per |'uso da parte del Cliente,
o che il funzionamento del Software avverra senza
interruzioni o errori.

E’ onere del Cliente verificare che il proprio
Hardware e che i relativi servizi forniti dall’operatore
di rete di volta in volta utilizzato supportino
specificamente il Software, secondo le specifiche
tecniche indicate sul Sito e nel Manuale d’Uso.
caso alcuna

Caspertech non assume in ogni

responsabilita per eventuali malfunzionamenti
derivanti dalla mancanza, variazione o terminazione
forniti

dei servizi di rete dall’'operatore di

telecomunicazioni in particolare, ma non
esclusivamente, quando il Cliente varia le reti di
telecomunicazioni utilizzate (c.d. Roaming).

Caspertech si impegna a provvedere, a seconda delle
necessita e dietro espressa richiesta del Cliente, alla
correzione, modifica o sostituzione del Software a
propria cura e spese, anche attraverso l'invio di
supporti contenenti "aggiornamento di procedure e
programmi correttivi, esclusivamente nel caso in cui
il Software non fosse in grado di eseguire
correttamente le operazioni descritte nel Sito e nel

Manuale d’'Uso.
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4.4)

4.5)

La garanzia di cui al punto che precede non opera nel
caso di guasti o malfunzionamenti dell’Hardware sul
quale il Software verra installato o del suo sistema
operativo, in caso di utilizzo da parte del Cliente non
conforme a quanto previsto dalla documentazione
tecnica, ovvero in relazione a virus che dovessero
compromettere il funzionamento del Software e/o,
danneggiare I'Hardware.

Caspertech non riconosce nessun’altra ed ulteriore
garanzia salva quella prevista a precedente punto 3,
con esclusione di qualsiasi risarcimento dei danni o
altro obbligo, inderogabilmente
previsto dalla legge. In particolare, Caspertech non

salvo quanto

assume, salvo i casi di dolo o colpa grave, alcuna
responsabilita per gli eventuali danni di qualunque
natura subiti dal Cliente, dall’Utente o da terzi in
dipendenza dell'uso o non uso del Software, ivi
compresi i danni diretti od indiretti eventualmente
derivanti dal Software e dal mancato raggiungimento
dello scopo per cui il Software e stato utilizzato.

5)  ASSISTENZA

5.1)

5.2)

5.3)

5.4)

Caspertech offre ai Clienti un servizio di assistenza
tecnica gratuito in lingua italiana ed inglese.

Il servizio di assistenza tecnica di primo livello puo
essere contattato dal cliente telefonicamente al
numero di telefono 011.230.36.34 o attraverso
I'invio di una mail all’indirizzo sales@caspertech.com
e fornisce supporto per tutte le problematiche
connesse all’installazione, utilizzo e funzionamento
del Software.

Il Servizio di assistenza tecnica di secondo livello
fornisce supporto per tutte le problematiche che non
hanno trovato soluzione da parte del servizio di
assistenza tecnico di primo livello i cui operatori
metteranno direttamente in contatto il Cliente con il
Servizio di assistenza tecnica di secondo livello.

Le tempistiche di intervento e di gestione delle
richieste di assistenza sono gestite secondo una
logica di priorita basata sull’ordine di arrivo e sulla
gravita della problematica ed urgenza dell’intervento
necessario.

6) AGGIORNAMENTI

6.1)

6.2)

6.3)

Caspertech si riserva, nei tempi e con le modalita di
volta in volta ritenute opportune, di predisporre
aggiornamenti e nuove versioni del Software.

e nuove versioni

Tali aggiornamenti verranno

segnalate e messe a disposizione del Cliente
mediante I'invio di una e-mail, con le istruzioni per la
loro installazione.

Al Software aggiornato o modificato in base al
presente articolo si applicano tutte le condizioni del

Contratto.

7) CONCLUSIONE DEL CONTRATTO ED

INSTALLAZIONE DEL

SOFTWARE.

7.1)

7.2)

7.3)

Ai  fini della
dellinstallazione del

conclusione del Contratto e

Software sull’Hardware, il
Cliente dovra accettare tutti i termini e le condizioni
del Contratto e seguire la procedura di acquisto
guidata prevista sul Sito

Il Cliente garantisce la veridicita, autenticita e
completezza dei propri dati anagrafici e degli altri
dati forniti nel corso della procedura di acquisto,
prendendo altresi atto che la falsita, erroneita ed
incompletezza di tali dati, oltre a comportare la
risoluzione del Contratto, potrebbe comportare
I'impossibilita per Caspertech di fornire le prestazioni
previste dal Contratto.

Ove la procedura di acquisto si concluda con
successo, al Cliente verra inviato, all’'indirizzo e-mail
da lui fornito, un messaggio di conferma della
conclusione del Contratto, nonché le istruzioni per lo
scaricamento del Software o la ricezione della scheda

di memoria MicroSD.

8)  RICHIESTE DI LICENZA PROVENIENTI DA PAESI EXTRA CE

8.1)

8.2)

Caspertech si riserva, a sua assoluta ed insindacabile
descrizione, il diritto di non accettare richieste di
Licenza provenienti da Paesi extra CE.

E’ in ogni caso onere del Cliente verificare la
compatibilita del Software con la legislazione del
Paese in cui intende utilizzare il Software. Caspertech
declina pertanto ogni responsabilita nell’ipotesi in
cui la legislazione di uno pil Paesi considerino
'utilizzo del

illegale o comunque impediscano

Software.

9) CORRISPETTIVO E MODALITA’ DI PAGAMENTO

9.1)

9.2)

9.3)

a)

| corrispettivi per la concessione in uso del Software
sono indicati sul Sito e variano in funzione della
durata della Licenza e della modalita di pagamento
prescelta dal Cliente (somma una tantum o canoni
periodici). E’ pertanto onere del Cliente, nel corso
della procedura di acquisto, scegliere tra le diverse
offerte commerciali di Caspertech i cui estremi
saranno comunque riportati nella successiva e-mail
di conferma della conclusione del Contratto.
Caspertech si riserva la facolta di aggiornare
periodicamente tali corrispettivi. | nuovi corrispettivi
saranno efficaci nei confronti del Cliente non appena
comunicati al suo indirizzo e-mail, salva la facolta del
Cliente di recedere dal Contratto entro 10 giorni
dalla comunicazione.
Il Cliente avra facolta di pagare il corrispettivo
mediante tre differenti modalita alternative tra le
quali dovra scegliere nel corso della procedura di
acquisto, fornendo tutti i dati a tal fine necessari.
carta di credito
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10)

11)

b)
c)
9.4)

9.5)

9.6)

9.7)

bonifico bancario

Paypal®
Nel caso in cui il Contratto preveda pagamenti
periodici, il Cliente prende atto che il pagamento
dovra necessariamente avvenire mediante carta di
credito e che gli addebiti sulla sua carta di credito
avverranno automaticamente alle scadenze previste,
senza necessita di ottenere di volta in volta il suo
consenso. Ove tale carta di credito nel corso del
rapporto giunga a scadenza o non sia comunque piu
valida o idonea al pagamento, il Cliente si impegna
pertanto a fornire gli estremi della nuova carta di
credito.
Nel caso in cui il contratto preveda pagamenti
periodici, il cliente versera un deposito cauzionale
pari ad un periodo, infruttifero di interessi, a
garanzia degli impegni contrattuali.
Il Cliente non potra sospendere o ritardare per alcun
motivo il pagamento del corrispettivo pattuito.
Eventuali eccezioni o contestazioni da parte del
Cliente dovranno essere separatamente trattate e
risolte dalle parti.
In caso di ritardato pagamento decorreranno a
favore di Caspertech interessi di mora sulle somme
non puntualmente corrisposte da calcolarsi, su base
annua, al Tasso Ufficiale di Sconto “T.U.S.” in vigore
alle singole scadenze, maggiorato di 4 (quattro)
punti, senza necessita di preventiva messa in mora
e/o pregiudizio per ogni altro diritto di Caspertech.

PROPRIETA’ INTELLETTUALE

10.1)

10.2)

DURATA

11.1)

11.2)

Il Cliente riconosce che il Software e i marchi di
Caspertech (Cryptech ed altri) ad esso associati sono
di esclusiva proprieta di Caspertech che pertanto &
'unica legittima titolare di tutti i relativi diritti di
utilizzazione.

Il Cliente riconosce che il Contratto non concede al
Cliente alcun diritto, titolo e/o interesse in relazione
al Software e ai marchi di Caspertech ulteriori e
diversi rispetto a quelli espressamente previsti dal
Contratto

Il Contratto avra decorrenza dalla data di
installazione del software e restera in vigore sino al
termine del periodo di Licenza prescelto dal Cliente
all’atto della procedura di acquisto.

Ove il periodo di Licenza prescelto dal Cliente all’atto
della procedura di acquisto preveda la rinnovazione
automatica del Contratto, alla sua scadenza, il
Contratto si intendera tacitamente rinnovato per un
periodo identico a quello iniziale, salvo disdetta da
comunicarsi per iscritto a cura di una delle parti con
un preawviso di almeno 15 giorni rispetto alla
scadenza iniziale o ad ogni successiva scadenza
prorogata.

11.3) Nel caso in cui il Cliente acquisti la Licenza d’uso con
pagamenti periodici , avra la facolta di recedere in
ogni momento dal Contratto, dandone

comunicazione per iscritto a Caspertech con un

preavviso di almeno 90 giorni. In tal caso, al Cliente

comunque addebitato integralmente il

corrispettivo del mese di scadenza del periodo di

verra

preavviso e una penale pari ad un periodo. Il

deposito cauzionale potra essere wusato da
Caspertech a saldo della penale in caso di recesso
anticipato. Negli altri casi di Licenza, & invece esclusa

ogni facolta di recesso anticipato

12) CESSIONE DEL CONTRATTO

12.1) Il Cliente prende atto che né il Contratto, né parte di
esso, né i diritti che ne derivano, possono essere
ceduti a terzi senza il preventivo consenso scritto di
Caspertech.

12.2) Il Cliente riconosce la facolta di Caspertech di cedere
il Contratto ad altra societa, purché a tale cessione si
accompagni la cessione ovvero la Licenza dei diritti
sul Software.

13) RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Il Contratto potra essere dichiarato risolto con effetto immediato da
Caspertech qualora il Cliente si sia reso inadempiente ad una o piu
delle seguenti clausole:
a) violazione di uno qualsiasi dei limiti all'utilizzo del
Software stabiliti all'art. 3;
b) falsita, erroneita o incompletezza dei dati forniti dal
Cliente ai sensi dell’art. 7;
c) mancato pagamento alle scadenze pattuite anche
di un solo corrispettivo stabilito all’art. 9.

14) FORZA MAGGIORE

Caspertech si riserva il diritto di sospendere unilateralmente, in via
temporanea o definitiva, I'esecuzione del Contratto in qualsiasi caso
di forza maggiore, ovvero nel caso in cui dovesse ricevere un ordine
in tal senso da parte di qualsiasi Autorita Competente

15) EFFETTI ALLA CESSAZIONE DEL CONTRATTO.

In caso di cessazione per qualunque causa del Contratto, il Cliente
dovra immediatamente cancellare e fare cancellare agli Utenti o
rendere altrimenti inutilizzabile il Software e ogni altra copia
eventualmente fatta.

16) MANLEVA

Il Cliente si obbliga a manlevare e tenere indenne Caspertech da
ogni e qualsiasi pretesa, danno, responsabilita, perdita e ragionevole
costo e spesa, incluse le spese legali, nascenti da qualsiasi violazione
del Cliente a ogni rappresentazione, garanzia o ogni altra previsione
del Contratto.

17) COMUNICAZIONI
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18)

17.1)

17.2)

PRIVACY

18.1)

18.2)

a)

b)

18.3)

18.4)

18.5)

18.6)

18.7)

18.8)

18.9)

18.10)

Le comunicazioni per iscritto previste dal Contratto e
ogni altra comunicazione del Cliente a Caspertech
inerente il Contratto saranno valide ed efficaci solo
se effettuate al seguente indirizzo e-mail
sales@caspertech.com

Le comunicazioni per iscritto previste dal Contratto e
ogni altra comunicazione di Caspertech al Cliente
inerente il Contratto saranno effettuate all’indirizzo
e-mail fornito dal cliente in fase di procedura di
acquisto

Tutti i dati forniti dal Cliente sono trattati da
Caspertech per le finalita e con le modalita di seguito
descritte e comunque nel pieno rispetto del D. Lgs.
196/2003 (Codice in materia di trattamento dei dati
personali) e delle sue successive modifiche.
| dati personali forniti sono trattati per le seguenti
finalita:
adempimenti  connessi alla stipulazione e
all’esecuzione del contratto,
finalita statistiche e invio di materiale pubblicitario,
anche mediante l'utilizzo di posta elettronica.
Il trattamento dei dati per le finalita esposte avviene
sia con modalita automatizzate che non
automatizzate per il tempo necessario a conseguire
gli scopi per cui sono stati raccolti. Specifiche misure
di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita
di dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non
autorizzati.
Il conferimento dei dati personali da parte del Cliente
e facoltativo.
L’eventuale rifiuto del conferimento dei dati per le
finalita di cui alla lettera a) del precedente punto
17.2. comporta I'impossibilita di stipulare la Licenza
Al contrario I'eventuale rifiuto del conferimento dei
dati per le finalita di cui alla lettera b) non determina
alcuna conseguenza sulla stipula della Licenza.
Titolare del trattamento e Caspertech presso la sede
di Torino, corso Montevecchio 50
| dati personali conferiti a Caspertech sono
conosciuti  esclusivamente dai soggetti a cio
espressamente incaricati dal titolare del trattamento
e competenti nell’ambito della struttura societaria
per l'espletamento delle attivita necessarie alla
corretta gestione del rapporto con il Cliente
nell’ambito delle finalita indicate.
| dati personali trattati da Caspertech non sono
oggetto di diffusione o di vendita a terzi.
| soggetti cui si riferiscono i dati personali possono, in
qualunque momento, esercitare i diritti di cui all’art.
7 del D. Lgs. 196/2003 ed in particolare il diritto di
ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei dati,
chiederne la correzione, [Iintegrazione e Ia
cancellazione, rivolgendo richiesta scritta indirizzata
a Caspertech s.p.a, oppure inviando una mail

all'indirizzo di posta elettronica
sales@caspertech.com

18.11) | dati forniti dal Cliente al soggetto incaricato della
gestione dell’acquisto e del pagamento on line
saranno trattati in conformita alla legislazione
vigente nel Paese del trattamento.

19) CLAUSOLE FINALI

19.1) Il Contratto annulla e sostituisce ogni precedente
intesa verbale o scritta tra le parti sulle materie che
ne costituiscono specifico oggetto.

19.2) Qualunque modifica o integrazione del Contratto
sara valida e vincolante solo se stipulata per iscritto.

19.3) Caspertech si riserva il diritto di modificare
unilateralmente una o piu clausole del Contratto,
dandone comunicazione per iscritto al Cliente che,
ove tale modifica abbia natura sostanziale e
pregiudizievole dei suoi interessi, avra facolta di
recedere entro 10 giorni dalla comunicazione.

20) LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

Il Contratto é regolato dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia
derivante dalla sua interpretazione: e/o validita e/o esecuzione sara
competente in via esclusiva l'autorita giudiziaria del Foro di Torino.

Per approvazione:

Per approvazione specifica ai sensi dell’art. 1341 c.c. delle seguenti
clausole:

Art. 3 (condizioni di utilizzo del software)

Art. 4 (garanzie e responsabilita di Caspertech)
Art. 9 (corrispettivo e modalita di pagamento)
Art. 11 (durata)

Art. 12 (cessione del contratto)

—

Art. 13 (risoluzione del contratto)
Art. 14 (forza maggiore)

Art. 19 (clausole finali)

Ar

- &+

. 20 (legge applicabile e foro competente)

Per consenso al trattamento dei dati personali ai fini di cui all’art.
18.2 a)

Per consenso al trattamento dei dati personali ai fini di cui all’art.
18.2 b)
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